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Euer Voting im letzten Jahr

Wo wurden Sie heute ein Budget von 100 € investieren? Bitte wahlen Sie aus.
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Ihr habt entschieden — Wir machen es moglich
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Prinect Production Manager is & comprehensive
workflow solution ceveioped by HEIDELSERD for the
princrgindustry, 1 offera @ range of featums and
hanafits dasigned to straamline ard imize prire

Welcome Sam, 2 el
produzzion preceszes:

How can | help you today Key Features

Digital Transformation: Prinect Froduction Manager
cigitizes pork shops, 3.40met rg producticn, color
managemant, anc quality comrol processes

Integrated Workflaw: It provides @ smart production
workflow that covers the entre peoducticn process,
from prepress o pastpress | o,

Data-Driven Decision Making: The system cenerates
Impcrtart data for analyzes and reporting, ensbiing
pont shops to make informed meregement
decisions

und opimze ther processes |

Flexible Pricing Mode!: Instead of purchasing
indnidual software meckies, users pay based an
their actuss produztion volurre. This ncludes 2 basic
fee plus  charge per square mate: of genersted
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HEIDELBERG integriert 2025 eine neue Art des Wissensmanagements ins Kundenportal
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Herausforderung — Steigender Bedarf an Informationen

Steigende Komplexitat und
Anzahl von verwendeten

Softwaremodulen TSR . SR Uberlastung der
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Ausgangslage Informationssuche bei offenen Fragen & Fehlermeldungen

Die Komplexitat unserer Produkte und Lésungen Ubertragt sich auf die Informationssuche

Kontextsensitive
Softwarehilfe

Prinect Produkt
Informationen

Release Notes

| Prinect User Days 2025
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Bugs & Fehlermeldungen

Expertenwissen
(teilweise)
dokumentiert

Videotutorials &
Schulungsmaterial
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Go Live im Kundenportal mit Data
Capture

Aufnahme weiterer
Wissensquellen Prinect und
Kundenportal

Integration in die Service Tickets App

H=ID=LB=RG

Wir fangen grade erst an!

Wir werden den Wissens- und Funktionsumfang unseres
Servicechats weiter ausbauen. Bleibt gespannt!

Weitere Integrationen im Kundenportal

. : )
Service

Data Capture  Tickets Insights
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Start im Q1 2025 mit der Data Capture App und Erstellen und Qualifizierung von Servicetickets auf
Teste mein Prinect Know How (BETA) Basis des Chatverlaufs

H

Mochten Sie ein Service Ticket erstellen?

Service Ticket erstellen
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Mehrwerte innovativer Software Service

HZID=LB=RG

Kontinuierliche Expertenwissen

Erweiterung des global verfugbar
Expertenwissens

Schnellere Hilfe im
Servicefall

Steigerung der
Produktivitat durch

effizienten Einsatz Verbesserung des
neuer Funktionen Hilfeangebots

&7

N 24/7 Servicekanal — Global fir Sie verfugbar > Zufriedene Kunden @
®)
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Interessiert daran Beta Tester zu sein? eldet euch bei:

\
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Jan Bock
jan-robin.bock@heidelberg.com

Sprechen Sie mit uns tUber unser Beta Tester
Programm.

Scannen Sie dafur einfach den
QR-Code: niklas.niemann@heidelberg.com
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