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Elevator Pitch 1

Chat HDM / Chatbot Prir
Niklas Niemann

Anregungen? Winsche? Feedback?
Teilen Sie Ihr Live-Feedback parallel auf dem



Chat HDM / Chatbot Prinect

Herausforderung fiir unsere Kunden:

— Viele verschiedene Softwarelosungen von HEIDELBERG
— Die Anforderungen unserer Kunden sind komplex, daher ist Prin T
— Online-Hilfe allein fiir das Cockpit hat mehr als 1.000 Seiten an
— Fachkraftemangel g
Was passiert nun, wenn ein Anwender im Workflow eine konkre
Problem in der Software auftritt? *

Der Anwender muss sich auf die Suche nach Antworten zur Proble

Onlinehilfe Schulungs-unterl gen Bugs &

ehlermeldungen
M PRINECT M
ANWENDERTAGE

Release Notes Videotutorials
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Chat HDM / Chatbot Prinect

Wir wollen unseren Serviceprozess modernisieren und zwar speziell
1) Problemlosungskompetenz und Losungsgeschwindigkeit
2) Wissensmanagement

3) Kundeninteraktion

Damit ihr von folgenden Vorteilen profitiert:

Eliminierung der Zeitersparnisse und Bessere

Informationssuche schnellere Produktions
Fortfithrung der sse durch schn
Produktion Verstandnis neue

Softwarefunktionen
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HEID=LBZ=RG
Kl-basierter Self-Service fur Kundenfragen und -probleme

Probl
by
@ HEIDELB=RG .

ann
oduzieren

Anwender stellt
eine Frage

& Willkommen Niemann &

Neuer Chat A Wie kann ich im Cockpit einen Hotfolder anlegen?

otfolder an ich inistration > Hotfolder" kénnen Sie mit dem Button inen neuen Hotfolder definieren. Voraussetzung ist, dass Sie im Bereich
ration > Einstellung System” einen "Externen Hotfolder Abla rt* definiert haben.

otfolder anlegen (ja)

Und wie kann ich den externen Ablageort definieren?

O Im Bereich "Administration > E: ge " missen Sie den obersten Eintrag " m" markieren und im Bereich “Externer Hotfolder-

Ablageort” auf "Durchsuch " klicken, um den Ordner auszuwahlen oder einen en Ordner zu erzeugen. Bestatigen Sie anschlieBend mit

0

“Speichern”. Der "Externe Hotfolder-Ablageort” kann auch auf einem anderen Rechner als dem Prinect Server definiert sein.

1. Automatische Ticket-
stellung auf der
dlage des

al aufs

pzess wird
“
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— Willkommen Niemann e

Erstelle deinen ersten Chat.
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Greenpass App
Fabian Schroeder

Anregungen? Winsche? Feedback?
Teilen Sie Ihr Live-Feedback parallel auf dem



Greenpass App
Wieso ist diese App wichtig?

.—
P, European Green Deal i
Y. « o o .
u cm €g 7ZUu €1nem 1M ¢
& “Aufdem W kl
'

—)] Kompensation P
‘ =@ Steigende Nachfrage nach Produkten.
I\‘ Erfassen & Reduzieren

Strom-, Wasser- und Gasverbraucl Emissionen verfolgen.
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Greenpass App

Was will HEIDELBERG anbieten?

Jobbasierte Datensatze

¢ N -

Verbrauchsmengen erfassen

‘
Umrechnung

H=ID=LB=

Automatisierte Erfassung von jobbasie nwie Papier,

Platten, Farbe, Wasser oder Strom.

1inu.a. Emissions-
h Nutzereingaben benotigt.

Konvertierung/Umrechnung der Verbrauc:
werte. Hierfiir werden je nach Job eventuell

Exportieren der errechneten Werte in Form einer Emissionsausweisung
sowie die Moglichkeit einer direkten Kompensation (Optional).

Archivierung der entstandenen Ausweisungsdokumen
Kompensationszertifikate in der Cloud.
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Greenpass App
Wie geht es weiter?

[ 4

Bleiben Sie gespannt...
...denn wir wollen diese App in das HEIDELBERG Kundenportal

integrieren.

Wir sind fokussiert... .
...auf einen einfachen Prozess basierend auf den Prinect Auftragsdaten i

zur moglichst automatisierten Erfassung von Wasser, CO2e and
Energieverbrauchen. Kombiniert mit Chargeninformationen in einem
digitalen Produktpass (Erst als Teil einer spateren Version).

Wir wollen eine Losung liefern...
...welche zu Thren Anspriichen passt! Wir mochten deshalb diese
Chance heute nutzen, um auch Ihre Anregungen und Wiinsche an eine

solche App kennenzulernen.
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Elevator Pitch 3

Task Pilot
Jan Bock

Anregungen? Winsche? Feedback?
Teilen Sie Ihr Live-Feedback parallel auf den
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Task Pilot

' FEERFIE: =
a1 R B iy
: A, ..
s-—-"*"’*“"’ Aufgab Prinect
\ - —\ e [ p Business . u a en aUS rlnec
wﬁ P’Odu' Prlnect g )
~ Maschinen und Cloud-
. Anwendungen. / - e
Bedruckstoff
Druckwerk
_ _ Plattenwagen ey
Aufgaben Quellen in der Druckerei Verbrauchsmaterial e T
Wartung
_— — ‘ etc. Manuelle Aufgaben
+ g
@ T — Bewegen von
o - Halbfertigwaren
L - Zahlen der Bestande
BEBERBE Eéka_emﬂ etce.
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ANWENDERTAGE

© Heidelberger Druckmaschinen AG




HEIDELBZRG

Task Pilot

Ihre zentrale Aufgabensteuerung

\ Reduzierung von Ausfallzeiten: Schnelle Behebung
von Problemen durch eine spezielle Aufgabenliste

\ Automatisiert und digitalisiert manuelle Prozesse und
verringert so das Risiko menschlicher Fehler.

\ Nahtlose Integration und
Aufgabenverwaltung in Echtzeit l

\ Was halten Sie davon?

W PRINECT W
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