


HEIDELBERG Kundenportal: 

Wo stehen wir und was bringt 

es dem Anwender? 



© Heidelberger Druckmaschinen AG 3

Wir sollten die Digitalisierung umarmen.  
Denn sie macht unser Leben so viel einfacher! 
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Das neue HEIDELBERG Kundenportal 

▪ Das neue HEIDELBERG Kundenportal stellt alle digitalen Services 
in nur einem Portal bereit. Das ist einzigartig in der PMI.

▪ Um das Portal nutzen zu können, benötigt man einen 

Internetzugang. 

▪ Ein HEIDELBERG Account mit User-ID und Passwort

garantiert, dass man nur die Daten sehen darf, für die man die 
Berechtigung hat.

▪ Die verschiedensten digitalen Services werden, ähnlich wie auf 

einem Smartphone, übersichtlich als Apps dargestellt.

▪ Alle Daten liegen sicher in der AWS-Cloud. 
(Amazon Web Service)



In mehr als 40 Ländern und in 10 Sprachen 

arbeiten bereits über 1.000 Kunden damit. 



5 gute Gründe, warum es sich lohnt 
mit dem Portal zu arbeiten
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HEIDELBERG 

Kundenportal

Grund 1/5

Das Portal erleichtert Ihre Arbeit 

bzw. die Ihrer Mitarbeiter. 

Beispiel: Controller erhalten 

bereits verarbeitete und 

analysierte Daten
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HEIDELBERG 

Kundenportal

Grund 2/5

Das Portal hilft Ihnen profitabler 

und wettbewerbsfähiger zu 

werden. 

Unsere Apps zeigen 

Schwachstellen im Prozess und 

Optimierungspotenziale in 

der Maschinensteuerung auf.
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HEIDELBERG 

Kundenportal

Grund 3/5
Das Portal unterstützt Sie dabei, 

nachhaltiger zu werden.

Verbräuche werden transparent 

dargestellt.
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HEIDELBERG 

Kundenportal

Grund 4/5

Unsere Apps reduzieren

administrative Aufwände -

vor allem in den Bereichen

Service und Wartung.
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HEIDELBERG 

Kundenportal

Grund 5/5

Erhalten Sie Zugang zu Online 

Trainings und dem geballten

Wissen von HEIDELBERG.
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HEIDELBERG Kundenportal
Die beliebtesten Apps
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Kurz zusammengefasst 
(In a Nutshell)
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Kurz zusammengefasst 
(In a Nutshell)

▪ Das HEIDELBERG Kundenportal ist in der Basisversion kostenlos
▪ Ein von Ihnen bestimmter Administrator legt die Organisation & die Nutzer 1x an
▪ Für das Einloggen sind Internetzugang, User-ID & Passwort notwendig
▪ 24/7 erreichbar
▪ Prinect Version 21.10 oder höher ist notwendig, um z.B. Analytics / Insights nutzen zu können.



Vielen Dank! 

Besuchen Sie auch unsere Workshops! 

Print Shop Analytics 

WS 3 und WS 12

HEIDELBERG Kundenportal 

WS 5, WS 15 und WS 19


	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3: Wir sollten die Digitalisierung umarmen.   Denn sie macht unser Leben so viel einfacher!  
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6: Das neue HEIDELBERG Kundenportal 
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14: HEIDELBERG Kundenportal Die beliebtesten Apps 
	Folie 15: Kurz zusammengefasst  (In a Nutshell)
	Folie 16
	Folie 17: Vielen Dank!      Besuchen Sie auch unsere Workshops!   Print Shop Analytics  WS 3 und WS 12  HEIDELBERG Kundenportal  WS 5, WS 15 und WS 19   

