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Drucken neu gedacht.

Was ist der Heidelberg Assistant?

Der HDA & Prinect.

Wer kann den HDA wie nutzen?

Ausblick.

WORKSHOP

Torben Baptist

Wie unterstützt der HDA den Prinect Anwender?
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Kunden einbinden.

Touchpoints reduzieren.

Produktivität und Laufzeit

steigern.

Makulatur und Lagerhaltung

reduzieren.

Business Intelligence.

Konsistenz und Wiederholbarkeit

optimieren.

© Heidelberger Druckmaschinen AG | Prinect Anwendertage | 24.-25. Mai 2019



© Heidelberger Druckmaschinen AG 6

Kunden einbinden.

Touchpoints reduzieren.

Produktivität und Laufzeit

steigern.

Makulatur und Lagerhaltung

reduzieren.

Business Intelligence.

Konsistenz und Wiederholbarkeit

optimieren.

© Heidelberger Druckmaschinen AG | Prinect Anwendertage | 24.-25. Mai 2019



© Heidelberger Druckmaschinen AG | Title of  presentation ("Insert > Header and Footer") 7

Was ist der Heidelberg Assistant?
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Heidelberg Assistant.

Die ganze Druckerei auf einen Blick.

8
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Eine Datenbasis: die Heidelberg Cloud.

Visualisierung der Big Data- und Echtzeit-Transaktionen.

>10.000 Maschinen +
15.000 Prinect Module
sind angebunden

250.000 Serviceberichte p.a.
~1.000 Expertenbeiträge p.a.

Persönlicher Zugang für Heidelberg-Kunden:

• Expertenwissen

• Transparenz über Verfügbarkeit und Performance der Druckerei

Big Data-Services

• Predictive Monitoring
• Performance Services

Echtzeit-Services

• eCall®

• Netprofiler
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Plattformfunktionen

A. Unterstützung
Multi-Site Kunden

B. Nutzer Rollen-
Rechtekonzept

C. Benachrichtigungssystem

D. In-App Shopping

E. Darstellung Installierte 
Basis

F. UX Design auch für Tablet

G. Internationalisierungs-
konzept

H. IT Sicherheit, 
Performance, 
Skalierbarkeit

I. Dashboard

Anwendungen

1. Wissensdatenbank

2. Smart eShop

3. Servicemeldungen

4. Serviceplaner

5. Prinect Updates

6. Predictive Monitoring

7. Performance Services

8. Vertragsmanagement

9. Rechnungsübersicht

10. Training

11. Inventory Management 
(Subscription)

Anwender

USA und Kanada, Deutschland 
und  Schweiz sind live

Österreich, Polen, Slowakei, 
Indien, Australien und 
Neuseeland  werden aktuell 
ausgerollt. 

1.350 aktive Anwender bei 770 
Kunden

Skalierbare Plattform mit einer Fülle

attraktiver Anwendungen.
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Heidelberg Assistant.

Das ganze Angebot.

Wissens-

datenbank

Installierte

Basis

Rechnungen

und

Verträge

Service

Ticket



Live

demonstration.

User: DEMOHDA_HDD 

Passwort: Go_HDA1234
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Was habe ich eigentlich davon?
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Heidelberg Assistant.

Ihre Vorteile auf einen Blick.

Volle

Transparenz

Maximale

Verfügbarkeit

Minimaler

Aufwand für
Administration
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Volle
Kontrolle.

Keine

Kosten.
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Wer kann den Heidelberg Assistant

wie nutzen?
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Premium- und kostenlose Angebote.

Plattformfunktionen

Übersicht Servicemeldungen

Kostenlos

Liste aller Servicemeldungen, die über 

Heidelberg Assistant erstellt wurden. 

Detailansicht der Meldungen mit der 
Möglichkeit die Beschreibung zu
ergänzen und Anlagen hinzuzufügen.

Vertragsabhängig

Liste aller offenen Servicemeldungen 

sowie der geschlossen Meldungen der 
letzten 3 Monate. 

Performance-Analyse OEE 10.000 + OEE-Diagramm der  

letzten 12 Monate plus dem aktuellen 
Monat.  

Trendanzeige für einige Kennzahlen. 

Empfohlene Maßnahmen interaktive 
Aufgabenliste (ohne Heidelberg Beratung)

Alle Performance Diagramme  über die 

letzten 12 Monate plus dem aktuellen 
Monat.

Alle Trendanzeigen

Heidelberg Beratung zur Definition der 
empfohlenen Maßnahmen.

Predictive Monitoring Statistik über erstellte Meldungen pro 

Monat (ohne Meldungen aus Predictive 
Monitoring).

Meldungsstatistik reaktive Meldungen vs. 

Meldungen aus Predictive Monitoring.

Übersicht der Meldungen aus
Predictive Monitoring.

Prinect Updates Anzeige der aktuellen Softwareversion

und Detailinfos je Prinectmodul.

Information  über verfügbare Prinect 

Software -Updates und Upgrades zur 
Installtion über das Prinect Maintenance 
Center.
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Heidelberg Assistant/1 ist erst der Anfang.

Weitere Entwicklung und Markteinführung.

Weiterentwicklung:

• Predictive Monitoring

• Performance-Analyse

• Heidelberg Kontakt 

• Dashboard

→ Bestehende Funktionen weiter

entwickeln

→ Weitere Produktlinien hinzufügen

→ Neue Ideen bereits in der Pipeline

Produkteinführung in Pilotländern
Deutschland, Schweiz, USA, Kanada

3 0

Entwicklung weiterer Märkte
Polen, Österreich, Australien, Indien, 

Neuseeland, Slowakei

Kontinuierliche Entwicklung

Dezember

2017

März

2018

Mai

2019

→ Prinect Updates

→ Integration HEI ID in Prinect

→ Teileverfolgung

→ Angebote
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Die Heidelberg ID.

Sicherer, persönlicher Zugriff auf Ihre Daten.

Die Heidelberg ID identifiziert eine natürliche Person (Kontakt) mit einer 
bestimmten Rolle in der Druckerei.

Wir nutzen eine individuelle eMailadresse als Login-Name und Sie 
erstellen sich nach erstmaligem Einloggen ihr persönliches, starkes Passwort.

Die Heidelberg ID ist zur Authentifizierung und Autorisierung

für alle digitalen Heidelberg Anwendungen gültig.
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Druckereigruppen und Master Administrator.

3 2

Druckerei

Druckereigruppe
1

Master Admin

... hat Zugriff auf den kompletten Inhalt des 

Heidelberg Assistant für alle Druckereien der 

Druckereigruppe (auch außerhalb seiner

„Heimat“-Druckerei). 

Er/Sie ist in der Lage, Nutzer mit vollem Zugriff zu 

allen Funktionen des Heidelberg Assistant innerhalb 

der Druckereigruppe anzulegen.

Der Master Administrator ...
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Ausblick.
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Prinect Updates

Integration Heidelberg ID in Prinect

Ausblick.

Prinect roadmap@Heidelberg Assistant. 

3 4© Heidelberger Druckmaschinen AG | Prinect Anwendertage | 24.-25. Mai 2019
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Outlook.

Prinect Updates.

35© Heidelberger Druckmaschinen AG

New version available

!

Please update 

your system

| Prinect Anwendertage | 24.-25. Mai 2019
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Prinect Updates

Integration Heidelberg ID into Prinect

Outlook.

Prinect roadmap@Heidelberg Assistant. 
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Prinect Updates

Integration Heidelberg ID into Prinect

→ Nutzung der Heidelberg ID um einen Prinect Workflow im Sofware Center zu identifzieren

→ Lizenzzukauf im E-Shop, Demolizenzen, Testlizenzen usw. 

→ Single-sign On mit Heidelberg ID

→ User right management Prinect using Heidelberg ID

→ …

Outlook.

Prinect roadmap@Heidelberg Assistant. 

37© Heidelberger Druckmaschinen AG | Prinect Anwendertage | 24.-25. Mai 2019
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Ausblick.

Ihre Wünsche. 

| Prinect Anwendertage | 24.-25. Mai 2019



Workflow-Lösungen für Business und Produktion.

Prinect. Driving the Smart Print Shop.



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Ich freue mich auf Ihre Fragen.



Prinect@Heidelberg Assistant

Thank you for your attention and goodbye. 
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Backup



Heidelberg goes digital.

Und Digitalisierung bedeutet:

4 3

4 3

Digitaldruck-

maschinen

Integrierte

Workflows

Intelligente

Automatisie-
rung

Transparenz

durch
Big Data

Austausch

von Wissen

Neue

Formen der
Zusammen-

arbeit



Heidelberg Cloud & Assistant.

IT security & data pricvacy. 

IT

security

Data

privacy

Described in

„Security Whitepaper

of the Heidelberg Cloud“

• Encrypted transmission

• Full control for customers

Heidelberg ID Security

• Authentication with strong passwords

• Authorization to print shop and services 

by central admin

Tested secure infrastructure

No personal data transferred

• No print job titles

• No operator names etc.

Access only to

authorized scope



Nutzer Rollen und Rechte. Übersicht.


