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Hier sind wir jetzt



Da wollen wir hin!



Guten Tag!
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Differenzierungsstrategien 
und Marketing!

Ein Vortrag zum Anlass der Prinect Anwendertage





Vergangene 
Woche, irgendwo 
in Deutschland….





Schwindelerregende 
Kostensteigerungen, 

traumhafte Sozialforderungen, 
Vorvorgestern-Termine, 

schmutzigste Konkurrenzpreise





Tradition und Fortschritt: neueste Maschinen
Höchste Qualität

Zuverlässigkeit
Individuelle, persönliche Beratung

Service auf höchstem Niveau
Schnelligkeit, Flexibilität

PSO
FSC / PEFC / CO² Kompensation



Was will der Kunde denn noch?



Vielleicht das?



Die Ausrichtung 

der gesamten 

Unternehmenspolitik an den 

Wünschen und Bedürfnissen 

der Kunden.

Die Antwort auf alle Probleme:
Marketing!



Das erste und wichtigste Prinzip:

Konzentration der Kräfte und
Spezialisierung!



Konzentration der Kräfte?



Konzentration der Kräfte?







Spezialisierung?

Besonders erfolgreiche Unternehmen waren immer Spezialisten

Die Spezialisierung ist eines der zentralen Prinzipien der Evolution



Spezialisierung

Produkt-



Beispiel:



Beispiel:



Beispiel:



Spezialisierung

Produkt-

Problem-



Beispiel:



Beispiel:



Spezialisierung

Produkt-

Problem-Zielgruppen-



Die Zielgruppenspezialisierung

Spezialisierung auf eine genau definierte Gruppe von Kunden mit 
gleichen „Merkmalen“. 

Starke Kundenbindung und partnerschaftliches Verhältnis als Basis.

Sukzessiver Erwerb von Know-how aus der Zielgruppe und von 
deren Kunden führt zu hoher Bindung. 



Beispiel:



Beispiel:



Beispiel:



Werden Sie Zielgruppenspezialist!

Finden Sie eine Zielgruppe, die zu 
den Möglichkeiten Ihres 

Unternehmens passt!

Je enger Sie Ihre Zielgruppe 
umreißen, desto erfolgreicher 

werden Sie sein!



Werden Sie Zielgruppenspezialist!

Beschäftigen Sie sich intensiv mit den 
Wünschen, Bedürfnissen und 

Problemen Ihrer Zielgruppe



Welcher Zielgruppe könnte ich den größtmöglichen Nutzen bieten?

Mit welcher Zielgruppe habe ich am liebsten zu tun?

Zu welcher Zielgruppe habe ich bereits das beste 
Vertrauensverhältnis und wo schätzt man mich am meisten?

Welche Zielgruppe benötigt meine Leistungen am stärksten und wo 
gibt es die meisten ungelösten Wünsche, Bedürfnisse, Probleme?



Welche Wünsche und 
Bedürfnisse

Ihre Zielgruppe hat, 
erfahren Sie
am besten, 

indem Sie
ihr zuhören!



Begeistern Sie Ihre Kunden!



Sind wir hier angelangt?



Viel Erfolg mit Ihrer
Marketingstrategie

www.druckereimarketing.de

Herzlichen Dank für Ihr 
Interesse



Prinect Anwendertage, 28. und 29. Oktober 2011

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Ihr Michael Hack, unabhängiger Marketingtrainer für die Druckindustrie


